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PLAN RENDICION DE CUENTAS INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO VIGENCIA 2017

Oficina de Comunicaciones
Estrategia de rendicidn de cuentas y participacion ciudadana
Que el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo utilizara con el fin de coadyuvar al control
social de sus grupos de interés.
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1. INTRODUCCON

Este documento se elabora con el fin de brindar un marco de accién para lograr que el Instituto
Municipal de Cultura de Yumbo garantice los mecanismos adecuados de interlocucion y didlogo
con la ciudadania, facilitando el ejercicio del control social convirtiéndolo en un proceso
permanente de rendicidn de cuentas e interaccion ciudadana al interior de la institucion.

El plan también estd enmarcado en un dmbito legal que comprende la constitucién politica de
Colombia, Politicas de Desarrollo Administrativo, CONPES, Gobierno en Linea, Sistema de Servicio
al ciudadano, entre otras disposiciones, brindando al Instituto herramientas suficientes para lograr
acercar cada dia mas a la ciudadania y coadyuvar a su ejercicio de control social.

Es importante precisar que la rendicidn de cuentas no se limita e eventos puntuales, incluye varios
momentos y espacios y requiere de un punto cumbre de encuentro presencial entre la ciudadania
y grupos de interés social y los representantes de la administracion publica acompafiados de su
cuerpo directivo y los responsables de la informacién que sea de interés para la ciudadania.

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo debe realizar esfuerzos por facilitar la consulta a
través de diversos medios de comunicacion y debe facilitar el acceso a la informacién
oportunamente, en un lenguaje sencillo, comprensible y que responda a los intereses de la
ciudadania, es decir, lo que quieren los ciudadanos, lo que necesitan saber para tomar decisiones y
para hacer control a lo publico. El ciudadano debe encontrar una relacién entre el programa de
gobierno, las metas o compromisos correspondientes a un periodo sobre el cual se realiza la
rendicidon de cuentas y sus expectativas.

Adicionalmente, el Instituto debe garantizar que la ciudadania consulte la informacién
suministrada y que se entere efectivamente sobre la accidon desarrollada. Es necesario por lo
tanto, comprobar que la informaciéon es utilizada por la ciudadania, verificar que es consultada
para ejercer el control social.
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2. OBJETIVOS

La estrategia que El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo desarrolla alrededor de su proceso
de rendicidn de cuentas y participacion ciudadana tiene los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Implementar un proceso de rendicion de cuentas y participacién ciudadana garantizando los
espacios de interrelacién entre El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo vy sus grupos de

Interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar a los grupos de interés informacidn que sea pertinente y acorde a sus necesidades
coadyuvando a su ejercicio de control social.

e Generar espacios efectivos de participacién ciudadana de acuerdo con las tecnologias
disponibles al servicio del Instituto Municipal de Cultura de Yumbo.

e Implementar el proceso permanente de rendicion de cuentas en El Instituto Municipal de
Cultura de Yumbo.

3. MARCO LEGAL

La Constitucién Politica colombiana establece los principios de Democracia Participativa,
Soberania Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer y controlar el poder publico en
sus articulos 1, 2, 3 y 40. Igualmente establece un conjunto de medios para garantizar el ejercicio
de esos derechos, relacionados con la rendicién social de cuentas, tales como: la tutela (art. 86), la
accion de cumplimiento (art. 87) vy la accién popular (art. 88). Asi mismo, el articulo 23 establece
el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucidn; igualmente, el articulo 74 establece el
derecho a acceder a los documentos publicos oficiales salvo en los casos que establezca la ley.
Cabe sefialar que las obligaciones de entregar o publicar informacion del Estado se encuentran
también en la Constitucidn en los articulos que conciernen a cada rama del poder publico Titulos V
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Al Xl de la Carta Politica. Esto garantiza la informacién para la rendicién de cuentas.

Existen disposiciones juridicas que se refieren a temas directamente relacionados con la rendicién

de cuentas, entre las que se encuentran las asociadas con el derecho al acceso y peticion de

informacién, la participacidon ciudadana y el control social, de las cuales cabe destacar las

siguientes:

Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso a
los documentos publicos. Es la Unica norma que recopila de alguna manera estos temas.
Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obligaciones de
produccidn y presentacién de informacién de la rama ejecutiva, especialmente para fines
de rendicién de cuentas interna, planeacién y seguimiento y regula el Consejo Nacional de
Planeacidn, que incluye participantes de organizaciones sociales.

Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupcién regula aspectos de publicidad de Ia
informacién publica, atencién al ciudadano, difusién y sanciones para quienes nieguen la
informacién al publico.

Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracién publica, incluye la obligacién de
fortalecer los sistemas de informacién del sector publico, divulgar la informacién y apoyar
el control social.

Ley 617 de 2000: establece el “Control social a la gestién publica territorial. El
Departamento Nacional de Planeacion publicard en medios de amplia circulacidn nacional
con la periodicidad que sefiale el reglamento y por lo menos una vez al afio, los resultados
de la evaluacién de la gestidn de todas las entidades territoriales, incluidos sus organismos
de control, seglin la metodologia que se establezca para tal efecto” (art. 79).

Ley 734 de 2002: cédigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se precisan las siguientes
obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacién disponibles, publicacion
mensual de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los requerimientos
de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene disposiciones
sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo, establece que las
autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.
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e Ley 962 de 2005 Antitrdmites : establece que “todos los organismos y entidades de la
Administracion Publica deberan tener a disposicion del publico, a través de medios
impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefénico o por correo,
informacién actualizada sobre normas bdsicas que determinan su competencia, funciones
y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacion
de la gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de rendiciéon
de cuentas.”(art.8).

e Esta Ley es una iniciativa gubernamental que establece las directrices fundamentales de la
politica de racionalizacion de trdmites, que guian las actuaciones de la Administracién
Publica en las relaciones del ciudadano-empresario con el Estado en sus diferentes niveles,
para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.

e Decreto 3622 de 2005: en desarrollo de la ley 489 de 1998, se regula la politica de
Democratizacidn de la Administracién Publica SISTEDA, “Dirigida a consolidar la cultura de
la participacién social en la gestidn publica, con el fin de facilitar la integracién de los
ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas econdmicas y sociales del pais y
a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicién social de cuentas y propicien
la atencién oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de
gobernabilidad”.

e Decreto 3851 de2006: sobreinformacion oficial basica: define la informacion oficial basica,
promueve su generacién, adecuada administracién y establece la creacidn de un portal de
difusion.

e Decreto 1151 de 2008: establece y regula el programa Gobierno en linea.

e Decreto 2482 de 2012 (Modelo integrado de planeacion y gestion). por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y de la gestion.
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano (numeral 4.3)

e lLa Ley 1757 de 2015 Promocidn y proteccion del derecho a la participacién democratica
OBJETIVO Promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida
politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder
politico. Regula la iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas, el
referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo
abierto; y establece las normas fundamentales por las que se regird la participacién
democratica de las organizaciones civiles. EJES ESTRUCTURALES Los Mecanismos de
Participacion La Rendicién de Cuentas y el Control Social a lo publico La Coordinaciéon para
la participacién (Consejo Nacional de Participacién)
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e Ley 1474 de 2011. (Art. 50) El Gobierno Nacional, a través del Departamento
Administrativo dela funcién publica y con el apoyo del DNP elaboraron el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas- Guia de Obligatoria observancia para las entidades publicas en el
proceso de Rendicién de Cuentas (Art.51) La Rendicidon de Cuentas expresién del Control
Social

e Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional, se ratifican los principios de la gestion documental y la necesidad que tienen las
entidades del Estado y los nuevos sujetos obligados, de contar con informacién confiable y
oportuna, fortalecer los esquemas de publicacion de informacién, crear y mantener
actualizado el registro de activos de informacidn para uso y disposicién del publico.

Con un programa de gestion documental y los procesos inherentes a todas las actividades
desarrolladas por una entidad en cumplimiento de sus funciones, materializados en
documentos, se fortalece la politica de eficiencia administrativa gracias a la
racionalizacion, simplificacion y automatizacion de los procesos, procedimientos y
servicios ofrecidos por el Estado; se promueve las actuaciones de los servidores y
empleados publicos bajo los principios orientadores de la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional; se impulsa el uso y aplicacién de
tecnologias para la gestion documental, facilitando el quehacer institucional y la
divulgacion y proteccién del patrimonio documental

4. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

La rendicién de cuentas tiene como componentes: la informacién y el dialogo con la ciudadania, la
informacién se refiere a la disponibilidad, exposicion y difusién de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el
momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacién. El didlogo se refiere a la
sustentacién de las acciones, a la presentacion de los diagndsticos y las interpretaciones, a la
exposicidon de los criterios utilizados para tomar las decisiones, implica, por tanto, la existencia de
didlogo y la posibilidad de incidencia de otros actores en las decisiones a tomar.

Para el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo la estrategia de rendicién de cuentas esta
enmarcada dentro de los conceptos que se mencionan a continuacién

__
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COMPONENTE DE INFORMACION

El primer componente tiene relacion con la informacion que el Instituto Municipal de Cultura de

Yumbo.

Contenidos Basicos: Minimos Institucionales Obligatorios

Subclasificacion: Metas del Plan de Desarrollo bajo responsabilidad de la entidad

Temas Observacion Periodicidad Responsable
Objeto de la entidad y | Se publica la misién,
derechos ciudadanos | visién de la entidad y
que atiende la | sus principales Anual Gestidn de planeacion
entidad. funciones en la pagina

web

Situacion que  se | Cierre anual de
encontré al inicio del | Indicadores de plan de
periodo (la linea de | Accidn Estratégico Anual Gestidn de planeacién
base).
Metas del Plan de
Accién Institucional;
informar a la
ciudadania sobre el Avances plan de Semestral Gestidn de planeacion
diagnéstico o estudio accion institucional
de necesidades que
los sustentan
Avances y Resultados
en el cumplimiento Avances de la
del Plan de Accién estrategias Semestral Gestidn de planeacién
obtenidos a la fecha.
Inversiones y | Avance de la
presupuesto Estrategia Ejecuciones
asociados a las metas | de las Iniciativas Semestral Gestidn financiera

y resultados de Ia
gestion.

seleccionadas
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Impacto de los

recursos, servicios y

productos realizados

por la entidad frente a Esta Incluido en la Gestidon de
necesidades parte de Semestral mejoramiento
ciudadanas en | Gestidon Misional del institucional
términos de cobertura Informe de

y satisfaccion de Gestidn

necesidades.

Estado de los | - NUmero y Porcentaje

Contratos realizados y | de gerentes publicos

proyectados en | Vinculados

relacion con el | - Planta de personal

cumplimiento de | de la entidad Semestral Gestidn de talento
metas institucionales. | NUmero y tipo humano
Acciones para | - Numero de

garantizar la | contratistas

transparencia en la | realizada en el

contratacion. Periodo

Principales Esta Incluido en la

dificultades en la | parte de

ejecucién y | Gestion Misional del Semestral Gestidon de planeacién
explicaciones de las | Informe de

mismas. Gestion

Proyecciones para la | Principales Proyectos

siguiente vigencia: | de la Siguiente Anual

Programacion de | vigencia Gestion de planeacion

acciones y metas.

Contenidos Basicos: Minimos Institucionales obligatorios

Subclasificacién: Acciones para el fortalecimiento institucional

Temas Observacion Periodicidad Responsable
Plan de Mejoramiento | Plan de Mejoramiento
Institucional. de la Vigencia suscrito Anual Gestidn de control

conlaCM

interno
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Estado de
implementaciéon  del | Informes Evaluacion Anual
MECI y acciones SCl Gestidn de control
De mejoramiento. interno
Evaluacion de la | Informe de bureau Gestidn de
Implementacién  del | veritas Semestral mejoramiento
sistema Informe de la Revisién institucional
De gestion de calidad. | por la direccién
Mejoramiento de | Avance del plan de
tramites accién vigente Gestion de control
institucionales De racionalizacién de Semestral interno
Tramites
Avance en la
ejecucién del Plan de
Accién de
Acciones para | Participacion
garantizar la | Ciudadana,
participacion gue cuente con el
ciudadania en la | reporte de las Semestral Gestion de control
gestidn institucional acciones desarrolladas interno
para
garantizar la
participacion
ciudadana: Foros,
Chat y Buzon

Contenidos Basicos: Temas de Interés Ciudadano
Subclasificacidon: Clasificacion de quejas y reclamos y Consulta de Temas especificos de interés
ciudadano
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Temas Observacion Periodicidad Responsable

- Quejas y peticiones
frecuentes por areas o
Servicios
institucionales.

- Peticiones de
interés general

- Servicios de los Disefar un informe

cuales hay mayor que contenga la Gestidon de
demanda o queja informacién requerida Semestral direccionamiento
- Cantidad de usuarios y publicarlo en la institucional

y ciudadanos y pagina web de la

conformes por compaiiia

servicio o proceso de

la entidad

- Propuestas de

mejoramiento por

servicio o

Proceso de la entidad

- Problemas del

servicio institucional Disefiar un informe

Identificados por que contenga

grupos de la informacion Gestidn de
beneficiarios. requeriday direccionamiento
- principales | publicarlo en la pagina institucional
programas o servicios web de la Semestral

Solicitados. compaiiia

COMPONENTE DE DIALOGO

El componente de didlogo en la rendicidén de cuentas se refiere a aquellas practicas en las que las
entidades publicas van mas alld de dar informacidon a los ciudadanos y dan explicaciones vy
justificaciones de sus acciones, en espacios presenciales o de manera oral en contacto directo con
los ciudadanos. Los espacios con los que el Instituto Municipal de Cultura cuenta:

__
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Chat

Conversatorios

Buzon de Quejas y Reclamos

Convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas a la ciudadania.

Plem B

Espacio de rendicion de cuentas en la pdgina web de Instituto Municipal de Cultura de
Yumbo
6. Redes Sociales (Facebook, pagina Web www.imcy.gov.co)
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